ANKIETA DOTYCZACA JAKOSCI USLUG LABORATORYJNYCH

TCZEW

Uprzejmie prosimy o wypetnienie ponizszej ankiety.
Dzieki Panstwa opinii i ich wnikliwej analizie, nasze dziatania bedg zmierzaty
do spetnienia Panstwa oczekiwan.

1. Od jakiego roku korzystaja Panstwo z ustug naszego Laboratorium? od roku.................
2. Badania dotycza: wody............ , SCIeKOW.................

3. Czy jestescie Panstwo zadowoleni z poziomu ustug naszego laboratorium:

( prosze postawi¢ znak ,x” w odpowiednich komaérkach )

SKALA PUNKTOWA

© o
®

Jako$¢ wykonywanych ustug

Czas oczekiwania na realizacje zlecenia

Terminowo$¢ realizacji zlecen

Cena za wykonanie zlecenia

Mozliwos¢ uzyskania informaciji, doradztwa, opinii itp.

Wystawiane sprawozdania z badan / termin, czytelnos¢ /

Poziom kultury obstugi

Inne / krotki opis /

Podsumowanie (liczba punktow) | ... /35

4. Czy probki byly pobierane przez pracownika Laboratorium? Tak.............. Nie.............

Dziekujemy za wypetnienie ankiety
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