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1. Rodzaje prowadzonej dzialalno$ci
Taryfa zostata sporzadzona zgodnie z:

- przepisami Ustawy z dnia 7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (4. Dz. U. 2024 poz. 757) zwanej dalej ustawa;
- przepisami Ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. — Prawo Wodne (Dz. U.z2024 r. poz. 1087), zwane;j

dalej »Ustawg Prawo Wodne”;

zwanym dalej ,,Rozporzadzeniem w sprawie taryf”.

Taryfowe ceny i stawki optat dotycza wszystkich odbiorcéw ustug korzystajacych z wody w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz korzystajacych z ustug odbioru sciekéw w zakresie zbiorowego
odprowadzania sciekéw, Swiadczonych przez Zaktad Wodociagi i Kanalizacja Sp. z0.0. w Tczewie

(zwanej réwniez »Przedsiebiorstwem” Jub »Spotka”), z wylaczeniem:

- hurtowych odbiorcéw wody i hurtowych dostawcéw Sciekow,
- wprowadzania wéd opadowych i roztopowych do kanalizacji deszczowej i odprowadzania ich do
odbiornika wydzielong kanalizacja deszczowa,

- ustug Swiadczonych przy uzyciu wozéw asenizacyjnych.

43/2002 z dnia 30 lipca 2002 r.
Przedmiot dziatalnoscj przedsigbiorstwa stanowj:

- w zakresie zbiorowego Zaopafrzenia w wode: pobér, uzdatnianie i dostarczanie wody
ustugobiorcom z ktérymi zawarto Umowe, za pomocg urzadzer wodociggowych bedacych
w eksploatacji Spéitki

- w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekéw: odprowadzanie i oczyszczanie Sciekdw
dostarczonych przez ushugobiorcow, z ktérymi  zawarto Umowy, za pomocag urzadzen

kanalizacyjnych bedacych w eksploatacji Spotki.

Obszar swiadczenia ustug wodociqgowo—kanalizacyjnych obejmuje teren miasta Tczew.
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2. Rodzaj i struktura taryfy

Uwzgledniajac lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania $ciekow, na podstawie zréznicowania kosztow $wiadczenia ustug w poszczegdlnych

taryfowych grupach odbiorcow, przedsigbiorstwo okreslito strukturg i rodzaj taryf

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode dla odbiorcéw ustug obowigzuje taryfa niejednolita

wieloczlonowa sktadajaca si¢ z:

- ceny wyrazonej w ztotych za m’ dostarczonej wody,

- stawki oplaty abonamentowe;.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw ma zastosowanie taryfa niejednolita wieloczionowa

sktadajgca si¢ z:

- ceny wyrazonej w ztotych za m® odprowadzonych sciekéw,
- stawki optaty abonamentowej,
- stawki optaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekow przemystowych do urzadzefi

kanalizacyjnych Spotki.

3. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug
W przedsigbiorstwie dokonano podziatu odbiorcow ustug na nastgpujace grupy odbiorcow:

a) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg wytoniono pietnascie taryfowych grup odbiorcow

ushug:

Taryfowa grupa

odbiorcow Opis grup taryfowych

Gospodarstwa domowe i przemyst spozywczy, odbiorcy ustug
grupa | wodociagowo-kanalizacyjnych, wod. gtéwny, faktura papierowa,
okres rozliczeniowy 1 m-c

Gospodarstwa domowe i przemyst spozywezy, odbiorcy ustug
grupa 2 wodociggowo-kanalizacyjnych, wod. gtéwny, faktura
elektroniczna, okres rozliczeniowy 1 m-c

Gospodarstwa domowe i przemyst spozywezy,odbiorcy ustug
grupa 3 wodociagowo-kanalizacyjnych, wod. lokalowy (w budynku
wielolokal.), faktura papierowa, okres rozliczeniowy 1 m-c
Gospodarstwa domowe i przemyst spozywezy, odbiorcy ustug
grupa 4 wodociagowo-kanalizacyjnych, wod. lokalowy (w budynku
wielolokal.), faktura elektroniczna, okres rozliczeniowy 1 m-c

Gospodarstwa domowe i przemyst spozywezy, odbiorcy ushig
grupa 3 wodociagowo-kanalizacyjnych, ryczatt, faktura papierowa, okres
rozliczeniowy | m-c
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Gospodarstwa domowe i przemyst spozywczy, odbiorcy ustug
grupa 6 wodociggowo-kanalizacyjnych, ryczatt, faktura elektroniczna,
okres rozliczeniowy 1 m-c

Pozostali odbiorcy, nie wymienieni w innych grupach, odbiorcy
grupa 7 ustug wodociggowo-kanalizacyjnych, wod. gtdwny, faktura
papierowa, okres rozliczeniowy 1 m-c

Pozostali odbiorcy, nie wymienieni w innych grupach, odbiorcy
grupa 8 ustug wodociggowo-kanalizacyjnych, wod. gtowny, faktura
elektroniczna, okres rozliczeniowy 1 m-c

Pozostali odbiorcy, nie wymienieni w innych grupach, odbiorcy
grupa 9 ustug wodociagowo-kanalizacyjnych, wod. lokalowy (w budynku
wielolokal.) faktura papierowa, okres rozliczeniowy 1 m-c

Pozostali odbiorcy, nie wymienieni w innych grupach, odbiorcy
grupa 10 ustug wodociggowo-kanalizacyjnych, wod. lokalowy (w budynku
wielolokal.), faktura elektroniczna, okres rozliczeniowy 1 m-c

Gmina, na cele z art. 22 - faktura papierowa, okres rozliczeniowy

rupa 11
e 1 m-c

Gospodarstwa domowe i przemyst spozywczy, odbiorcy ustug
grupa 12 wodociagowych lub kanalizacyjnych, wod. gtéwny, faktura
papierowa, okres rozliczeniowy 1 m-c

Gospodarstwa domowe i przemyst spozywczy, odbiorcy ustug
grupa 13 wodociggowych lub kanalizacyjnych, wod. gtowny, faktura
elektroniczna, okres rozliczeniowy | m-c

Pozostali odbiorcy, nie wymienieni w innych grupach, odbiorcy
grupa 14 ustug wodociagowych, wod. gtéwny, faktura papierowa, okres
rozliczeniowy 1 m-c

Pozostali odbiorcy, nie wymienieni w innych grupach, odbiorcy
grupa 15 ustug wodociagowych, wod. gtdéwny, faktura elektroniczna, okres

rozliczeniowy 1 m-c

b) w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekow wyloniono dwanascie taryfowych grup
odbiorcéw ustug (uwaga: zachowano numeracje grup zgodng z numeracjg grup w zakresie

zaopatrzenia w wodg):

Tazifgi\g?cixpa Opis grup taryfowych
Gospodarstwa domowe i przemyst spozywczy, odbiorcy ustug
grupa | wodociggowo-kanalizacyjuych, wod. glowny, faktura papierowa,
okres rozliczeniowy | m-c
Gospodarstwa domowe i przemyst spozywczy, odbiorcy ustug
grupa 2 wodociagowo-kanalizacyjnych, wod. gléwny, faktura
elektroniczna, okres rozliczeniowy 1 m-¢
Gospodarstwa domowe i przemyst spozywczy,odbiorcy ustug
grupa 3 wodociaggowo-kanalizacyjnych, wod. lokalowy (w budynku
wielolokal.), faktura papierowa, okres rozliczeniowy 1 m-c
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grupa 4

Gospodarstwa domowe i przemyst spozywczy, odbiorcy ustug
wodociggowo-kanalizacyjnych, wod. lokalowy (w budynku
wielolokal.), faktura elektroniczna, okres rozliczeniowy 1 m-c

grupa 5

Gospodarstwa domowe i przemyst spozywczy, odbiorcy ustug
wodociggowo-kanalizacyjnych, ryczatt, faktura papierowa, okres
rozliczeniowy 1 m-c

grupa 6

Gospodarstwa domowe i przemyst spozywczy, odbiorcy ustug
wodociagowo-kanalizacyjnych, ryczatt, faktura elektroniczna,
okres rozliczeniowy 1 m-c

grupa 7

Pozostali odbiorcy, nie wymienieni w innych grupach, odbiorcy
ustug wodociggowo-kanalizacyjnych, wod. gtéwny, faktura
papierowa, okres rozliczeniowy 1 m-c

grupa 8

Pozostali odbiorcy, nie wymienieni w innych grupach, odbiorcy
ustug wodociggowo-kanalizacyjnych, wod. gtéwny, faktura
elektroniczna, okres rozliczeniowy 1 m-c

grupa 9

Pozostali odbiorcy, nie wymienieni w innych grupach, odbiorcy
ustug wodociggowo-kanalizacyjnych, wod. lokalowy (w budynku
wielolokal.) faktura papierowa, okres rozliczeniowy 1 m-c

grupa 10

Pozostali odbiorcy, nie wymienieni w innych grupach, odbiorcy
ustug wodociggowo-kanalizacyjnych, wod. lokalowy (w budynku
wielolokal.), faktura elektroniczna, okres rozliczeniowy 1 m-c

grupa 11

Odbiorcy rozliczani na podstawie wskazan przeplywomierza HUBER +
ZUOS, faktura papierowa, okres rozliczeniowy 1 m-c

grupa 12

Gospodarstwa domowe i przemyst spozywczy, odbiorcy ustug
wodociggowych lub kanalizacyjnych, wod. gtéwny, faktura
elektroniczna, okres rozliczeniowy 1 m-c

4. Rodzaje i wysokosé cen i stawek oplat

Przy rozliczeniach za dostarczona wode¢ dla odbiorcéw ustug obowigzuje taryfa nigjednolita

wielocztonowa sktadajaca sie z:

- ceny wyrazonej w zlotych za m® dostarczonej wody oraz

- stawki optaty abonamentowej niezalezna od ilosci pobranej wody, wyrazona w ztotych na

odbiorce ustug,

Przy rozliczeniach za odprowadzone Scieki dla odbiorcow ustug obowigzuje taryfa niejednolita

wielocztonowa sktadajaca sie z:

- ceny wyrazonej w ztotych za m* odprowadzonych Sciekow,

- stawki oplaty abonamentowej, niezaleznej od ilosci odprowadzonych sciekow, wyrazona w

ztotych na odbiorce ustug,

- stawke optaty za przekroczenie warunkdw wprowadzania sciekéw przemystowych do urzadzen

kanalizacyjnych Spotki.
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W zwiazku z powyzszym, struktura taryfowa oraz wysokos¢ cen za 1 m* dostarczonej wody wysoko$¢
cen za | m®> odprowadzonych Sciekdw na okres 3 lat obowigzywania nowych taryf przedstawiono w

ponizszych tabelach:

Tabela 1. Wysoko$é ceny za 1 m* wody pobranej z urzadzen zbiorowego zaopatrzenia oraz optat statych

na okres 3 lat (w ztotych, netto):

Wyszczegblnienie ) . .
Wielkosé cen i stawek optat za zaopatrzenie w wodeg
taryfowa . . ] ~
Lp. grupa . ) w okresic od 1 do | w okresie od 13 do | w okresie od 25 do
odbiorcow rodzaj cen i stawek oplat 12 miesigca 24 miesiaca 36 miesiagca
ushue obowigzywania obowiazywania obowigzywania
° nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
- cena wody (zt/m?) 5,11 5,35 5.56
1 Grupa | =
- stawka optaty abonamentowe;j: 2,70 2.80 2,89
- cena wody (zV/m?) 5,11 5,35 5,56
& SiupaZ - stawka optaty abonamentowe;j: 1,76 1,82 1,89
5 Grupa 3 - cena wody (zl/m?) 5,11 5,35 5,56
P - stawka optaty abonamentowej: 3.77 3.90 4,04
5 Grupa 4 - cena wody (zb/m?) 5,11 5,35 5,56
P - stawka optaty abonamentowej: 1,89 1,95 2,02
5 Grupa 5 - cena wody (zt/m’) 3,11 5,35 5,56
P - stawka optaty abonamentowe;j: 1,77 1.83 1,90
6 Grupa 6 - cena wody (zt/m*) 5,11 5,35 5.56
P - stawka optaty abonamentowe;j: 1,30 1,34 1,39
7 Grupa 7 - cena wody (z¥/m?) 5,13 5,39 5.59
P - stawka optaty abonamentowe;: 5.41 5,60 5,79
3 Grupa 8 - cena wody (zl/m?) 5,15 5.39 5,59
i - stawka optaty abonamentowe;j: 3,52 3,65 3,77
- cena wody (zt/m*) 5,15 5,39 5,59
g it - stawka optaty abonamentowe;j: 1,89 1,95 2,02
- cena wody (zt/m?) 5,15 5,39 5,59
0 Cipa,!D - stawka optaty abonamentowe;: 0,94 0,98 1,01
- cena wody (z/m?) 5.15 5.39 5,59
11 Grupa 111 stawka oplaty abonamentowe;j: 5,41 3,60 5.79
- cena wody (zk/m?) 5,11 535 5,56
12 Sipoal - stawka oplaty abonamentowej: 3,05 3,15 3.26
- cena wody (zt/m’) 5.11 535 3,56
b Sipa 1 - stawka optaty abonamentowe;: 2,07 2,14 2,21
- cena wody (zt/m®) 5,11 5.35 5,56
14 Grupa 14 = stawka optaty abonamentowej: 1,52 1,58 1,63
R - cena wody (zi/m?) 5,11 535 3,56
N Grupa 13 - stawka optaty abonamentowej: 4.14 4,29 4,43

Do cen i stawek optat okreslonych w taryfie dolicza si¢ podatek od towaréow i ustug, zgodnie z

obowigzujacymi przepisami prawa.




TARYFY DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE 1 ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

Tabela 2. Wysoko$é ceny za | m® sciekéw wprowadzonych do urzadzen zbiorowego odprowadzania

$ciekow oraz optat statych na okres 3 lat (w ztotych, netto):

Wyszczegdlnienie . )
Wielkos¢ cen i stawek optat za odprowadzanie sciekOw
taryfowa ) . .
Lp. grupa ) ] w Okl‘eSl.C odldo |w okreste.: o.d 13do | w 0kresn§: oq 25 do
odbiorcow rodzaj cen i stawek optat 12 miesiaca 24 miesiaca 36 miesiaca
ustug Obowiafzywania obowigzywania obowiafzywania
nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
- cena $ciekéw (zl/m’) 7,13 7,20 7,38
1 Grupa 1 -
- stawka optlaty abonamentowej: 2,54 2,52 2,56
5 Grupa 2 - cena Sciekow (zt/m?) 7,13 7,20 7,38
- stawka optaty abonamentowej: 1,66 1,65 1,67
3 Grupa 3 - cena sciekdw (z/m’) 7,13 7,20 7,38
- stawka optaty abonamentowej: 3,52 3,49 3,54
4 Grupa 4 - cena $ciekéw (zi/m’) 7,13 7.20 7,38
- stawka optaty abonamentowej: 1,76 1,75 1,77
5 Grupa 5 - cena $ciekow (z/m?) 7,13 7,20 7,38
- stawka optaty abonamentowej: 1,66 1,65 1,67
6 Grupa 6 - cena Sciekow (zt/m?) 7,13 7,20 7.38
- stawka oplaty abonamentowej: 1,22 1,21 1,23
7 Grupa 7 - cena sciekéw (z/m?®) 7,13 7,20 7,38
- stawka optaty abonamentowej: 5,09 5,05 3,12
8 Grupa 8 - cena $ciekow (zi/m?) 7,13 7,20 7,38
- stawka optaty abonamentowe;j: 3,33 3,30 3,34
B Grupa 9 - cena $ciekow (z#/m?) 7,13 7,20 7,38
- stawka optaty abonamentowej: 1,76 1,75 1,77
- cena $ciekow (zi/m?) 7,13 7,20 7,38
o (Srupe 10 - stawka optaty abonamentowe;j: 0,88 0,87 0,89
1 Grupa 11 - cena $ciekow (zi/m?) 7,13 7,20 7,38
- stawka optaty abonamentowe;j: 5,09 5,05 5,12
2 Grupa 12 - cena $ciekow (zl/m?) 7,13 7,20 7.38
- stawka opfaty abonamentowe;j: 1,08 1,07 1,08

Do cen i stawek oplat okreslonych w taryfie dolicza si¢ podatek od towaréw i ustug, zgodnie z

obowigzujagcymi przepisami prawa.

Oplaty za przekroczenia warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzadzen

kanalizacyjnych:

Optaty dodatkowe za przekroczenie warunkow wprowadzania $ciekow przemystowych do urzadzen

kanalizacyjnych wyliczamy za pomoca ponizszej metodyki:

o Wskaznik Jednostkowa stawka opfaty w zt/kg (z/m’)
netto brutto
[. |BZTs 5,61 6,06
2. |ChZT 2,65 2,86
3. |Zawiesina ogdlna 6,28 6,78
4. [|Fosfor ogoélny 270,85 292,52
5. |Azot ogolny 26,62 28,75
6. |Azot amonowy 35,01 37,81
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Do stawek optat netto podanych w powyzszej tabeli, dolicza si¢ aktualnie obowiazujacy podatek VAT

Stawki za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekow przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych eksploatowanych przez Zaktad zostaty ustalone na podstawie Rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 27 grudnia 2017 r. w sprawie ustalania opfat podwyzszonych za przekroczenie

warunkow wprowadzania sciekow do wod lub do ziemi.

Stawki opfat beda miaty zastosowanie w przypadku przekroczen parametrow jakos$ci i stanu Sciekow,
okreslonych w umowie na odprowadzanie $ciekdéw. Zgodnie z § 8 pkt. 1rozporzadzenia dotyczacego
warunkow wprowadzania SciekOw przemystowych do kanalizacji, $cieki przemystowe moga by¢
wprowadzane do urzadzen kanalizacyjnych jezeli nie stanowi to zagrozenia dla bezpieczenstwa i
zdrowia o0so6b obstugujacych urzadzenia kanalizacyjne, stanu konstrukcji budowlanych i
prawidtowego dziatania tych urzadzen oraz oczyszczalni sciekéw, a takze dla speinienia przez
przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne warunkédw pozwolenia wodno-prawnego na
wprowadzanie sciekéw do wod lub do ziemi i prowadzenia gospodarki osadowej. W zwiazku z tym
Zaktad ma obowiazek przyjmowaé od odbiorcdw ustug wytacznie takie $cieki, ktdre nie przekraczaja
dopuszczalnych parametrow wskaznikow zanieczyszczen. W przypadku przekroczenia tych wartosci
przez dostawce Sciekow przemystowych, Zaktad bedzie naliczat optaty dodatkowe za przekroczenie

wskaznikow, przez co pokryje dodatkowe koszty zwigzane z oczyszczeniem tych Sciekow.

WysokoS¢ oplaty za przekroczenie dopuszczalnych wartosci wskaznikow zanieczyszczen we

wprowadzanych Sciekach ustala sie¢ wedlug wzoru:
Pw =W * Sj *( (Np - NK) /1000)
Objasnienia symboli:

Pw - optata za przekroczenie dopuszczalnych wartosci wskaznikdéw zanieczyszczen (w zt)

Np - wielko$¢ stezenia okreslong na podstawie analizy (w g/m?),

Nk - wielko$¢ stezenia dopuszczalnego (w g/m?),

W - ilos¢ odprowadzonych $ciekdéw w okresie obliczeniowym (w m?) nie spetniajacych warunkow,

Sj - jednostkowa stawka optaty za 1 kg substancji, w tym substancji wyrazonej jako wskaznik zt/kg

Wysokos¢ oplaty za przekroczenie dopuszczalnej temperatury ustala sie¢ wedlug wzoru:
Pt = (Tp-Tk)-W » SP

Pt - optata za przekroczenie dopuszczalnej temperatury (w zt.)
(Tp - Tk) - ilos¢ stopni przekroczenia dopuszczalnej temperatury,

Tp - temperatura Sciekdw stwierdzona podczas kontroli (w °C),
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(
Tk - dopuszczalna temperatura sciekdw obowigzujaca w dniu kontroli (w °C),

W - ilo$¢ odprowadzonych $ciekow w okresie obliczeniowym (w m?) nie spetniajacych warunkéw,

Sp - jednostkowa stawka optaty za przekroczenie dopuszczalnej wartosci temperatury (w zt/m?).

Wysokos¢ oplaty za przekroczenie odczynu pH ustala si¢ wedtug wzoru:
PpH=W ¢ Sp

PpH - opfata za przekroczenie dopuszczalnego odczynu (w zi),
W - ilo$¢ odprowadzonych sciekéw w okresie obliczeniowym (w m?) nie spetniajacych warunkéw,

Sp - jednostkowa stawka optaty za $cieki, ktorych pH jest wyzsze od gérnej albo nizsze od dolnej
wartosci dopuszczalnej (w zt/m?).

Podstawa stwierdzenia przekroczenia dopuszczalnego stanu (jakosci) sciekow i/lub dopuszczalnych
wartosci wskaznikéw zanieczyszczen w $ciekach wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych
Zaktadu sg ustalenia na podstawie wynikéw analiz fizykochemicznych $ciekéw, pobranych w punkcie

kontrolnym wskazanym w umowie o odprowadzanie §ciekow przemystowych.

Optaty za przekroczenie dopuszczalnego stanu (jakosci) sciekow i/lub dopuszczalnych wartosci
wskaznikow zanieczyszczen we wprowadzanych sciekach sg naliczane od dnia poboru proby sciekdéw
(w trakcie kontroli lub w ramach kontroli wiasnej zaktadu) w ktérych stwierdzono przekroczenia do
dnia ustania przekroczen.

Za dzien ustania przekroczen przyjmuje si¢ dzien pobrania prob $ciekéw, ktérych wyniki analiz
wykonane przez laboratorium akredytowane potwierdza ustanie przekroczen.

Dostawca wuiszcza opfate dodatkowa za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekow

przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych, naliczana w sposéb opisany ponizej, powigkszonych

o nalezny podatek VAT.

S.  Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci
w przyrzady i urzadzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow prowadzone sa
zgodnie z przepisami Ustawy i Rozporzadzenia oraz Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
$ciekow przyjetego Uchwata nr XXXV1/409/2021 Rady Miejskiej w Tczewie z dnia 25 listopada 2021
r.

Naleznos¢ za ushugi ustala si¢ jako iloczyny taryfowych cen oraz odpowiadajacych im ilosci

$wiadczonych ustug.

[lo$¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie odczytu wskazan wodomierza gtéwnego.
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W przypadku zawarcia Umow z osobami korzystajacymi z lokali w budynkach wielolokalowych ilos¢
dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie zainstalowanych podlicznikéw przy punktach czerpalnych,

z uwzglednieniem roznicy pomigdzy odczytem wodomierza, a sumg odezytéw z podlicznikdw.

W przypadku braku wodomierza gtéwnego lub korzystania z potaczen prowizorycznych bez pomiaru

(np. na czas budowy) iloé¢ zuzytej wody okresla si¢ na podstawie przecietnych norm zuzycia.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtoéwnego ilos¢ pobranej wody
ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
niesprawnosci wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia wody w roku
analogicznym w okresie roku ubieglego lub iloczynu Sredniomiesigcznego zuzycia wody w ubieglym i

liczby miesigcy nieprawidlowego dziatania.

Ilos¢ odprowadzanych $ciekéw ustala si¢ na podstawie wskazan urzgdzen pomiarowych. W razie braku
urzadzen pomiarowych ilo§¢ odprowadzanych sciekow ustala si¢ jako rowng ilosci wody dostarczonej

przez dostawce Sciekow.

W rozliczeniach ilosci odprowadzanych sciekow, ilosé bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie
wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie podlicznika

zainstalowanego na warunkach okreslonych przez ZWiK Tczew i na koszt odbiorcy ustug.

Jezeli odbiorca ustug pobiera wode z uje¢ whasnych i wprowadza $cieki do urzadzen ZWiK Tczew, przy
Jednoczesnym braku urzadzen pomiarowych, ilos¢ odprowadzanych $ciekdw jest ustalana jako rowna
ilosci wody pobranej, ustalonej na podstawie wskazan wodomierza wiasnego. Jezeli odbiorca ustug
pobiera wode z uje¢ wlasnych oraz z urzadzen ZWiK Tczew i wprowadza $cieki do urzadzen ZWiK
Tczew, przy jednoczesnym braku urzadzen pomiarowych, ilos¢ odprowadzonych $ciekdw jest ustalana

jako suma wskazan wodomierza wtasnego i wodomierza gtownego.

O ile umowa nie stanowi inaczej, oplata za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie

sciekdw pobierana jest za kazdy miesiac, w ktorym byty swiadczone ustugi.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wodg¢ i1 odprowadzane $cieki na warunkach

i w terminach okreslonych w umowie.

Optata za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw pobierana jest za okres nie

krétszy niz miesiac, przy czym umowa z odbiorcg moze przewidywaé dhuzszy okres rozliczeniowy.

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat

6.1. Zakres Swiadczonych ustug dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcéw uslug

Zbiorowe zaopatrzenie w wode, dokonywane jest dla wszystkich odbiorcow ustug w oparciu o takie

same zasady technologiczne i techniczne.
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Przedsicbiorstwo zapewnia zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociagowych i urzadzen
kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim cisnieniem oraz
dostaw wody i odprowadzania sciekéw w spos6b ciagly i niezawodny, a takze ma obowiazek zapewnic
nalezyta jako$¢ dostarczanej wody i odprowadzanych Sciekow.

Dostarczanie wody i/lub odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy
o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekow zawartej pomiedzy Przedsigbiorstwem a odbiorca
ustug.

Przedsiebiorstwo zapewnienia ciagtosci dostaw odpowiedniej jakosci i ilosci wody oraz niezawodnego
odprowadzania $ciekow, majac na uwadze ochrong interesdw odbiorcow ustug oraz wymagan z zakresu
ochrony §rodowiska, a takze optymalizacj¢ kosztow.

Zgodnie z art. 8 ust.2 ustawy przedsigbiorstwo zapewnia Odbiorcom ustug zastgpczy punkt poboru

wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi. Obstuga poboru wody z zastgpczego punktu jest

prowadzona przez pracownikéw przedsigbiorstwa po uprzednim zgloszeniu tego faktu.

6.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcow ustug

Okreslone w taryfie ceny i stawki optat stosuje si¢ przy zachowaniu standardéw jakosciowych obstugi
klientow, ktore wynikaja z obowiazujacych przepisow prawnych i ktére zostaly okreslone
w Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania sciekow.

Przedsiebiorstwo zapewnia catodobowa obstuge w zakresie prawidtowego funkcjonowania urzadzen
wodociaggowych i kanalizacyjnych, zgodnie z postanowieniami Regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow.

Badania wody wykonywane sa dwa razy w roku przez Powiatowa Stacj¢ Sanitarno-Epidemiologiczna
niezaleznie od kontroli wykonywanych przez Spdtke a takze od kontroli przeprowadzanych
w sytuacjach awaryjnych.

Ponadto, w celu poprawy jakosci wody przeznaczonej do spozycia, ZWiK co najmniej dwa razy w roku

dokonuje ptukania odcinkéw sieci wodociggowej na terenie Miasta Tczewa.

Kontakt Odbiorcy z przedsigbiorstwem jest mozliwy w godzinach 7:00 — 15:00, odbiorcy ustug maja
mozliwoé¢ kontaktowania sie z Przedsigbiorstwem w nastepujacy sposob:

- osobiscie w siedzibie Spotki - ul. Czatkowska 8,83-110 Tczew

- telefonicznie 58 531 30 11

- fax. 58 530 52 51

- poprzez e-mail info@zwik.tczew.pl

- poprzez platforme Internetowego Biura Obstugi Klienta eBOK

Zglaszanie awarii:

- 503360505
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- 585313994

Przedsigbiorstwo ma obowigzek powiadomi¢ Odbiorce ustug o majacej nastapié przerwie w dostawie
wody spowodowanej wykonaniem planowanych prac konserwacyjnych, remontowych lub
modernizacyjnych - ustnie, pisemnie lub w inny zwyczajowo przyjety sposob:
a. przy chwilowym wytaczeniu dostawy wody zwigzanej z wymiang wodomierza - przed
przystapieniem do wymiany,
b. gdy planowana przerwa w dostawie wody nie bedzie przekraczata 12 godzin - co najmniej na
24 godziny przed planowanym wytaczeniem wody,
c. gdy planowana przerwa w dostawie wody bedzie trwata dtuzej niz 12 godzin - co najmniej na
48 godzin przed planowanym wytaczeniem wody, zapewniajac zastepczy punkt poboru wody

oraz podajac przewidywany czas usuwania awarii.

Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz
wysokoéci optat za ustugi, na zasadach okreslonych Regulaminem dostarczania wody i odprowadzania
Sciekow,
Przedsigbiorstwo zapewnia catodobowa obstugg w zakresie prawidtowego funkcjonowania urzadzen
wodno-kanalizacyjnych, zgodnie z postanowieniami Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
Sciekdw,

Kierujacy przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym:
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