Odbiér umowy: osobiscie [ listownie [

nr klienta — wypetnia pracownik
Zaktad Wodociggow i Kanalizacji sp. z o.0.

[
.Z WIK 83 — 110 Tczew, ul. Czatkowska 8
TCZEW www.zwik.tczew.pl
bok.zwik.tczew.pl

Tel. 58 530-52-59/58 530-52-89

WNIOSEK O ZAWARCIE UMOWY/AKTUALIZACJA DANYCH (niepotrzebne skreslic )

Na podstawie art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 2028 z pdzin. zm. ) oraz Regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Miejskiej Tczew (Dz. Urz. Woj. Pomorskiego z dnia 03 grudnia 2021
r. poz. 4591) wnosze o zawarcie umowy na: (prosze zaznaczy¢ witasciwe)

] - dostarczanie wody i odprowadzanie sciekdw; [] - dostarczanie wody; [] - odprowadzanie $ciekdw

Dane wnioskodawcy:

IMIE | NAZWISKO/NAZWA FIFMIY: oiiiieieciceceece ettt e te et e e e s tbe e beesabeeabeenbaesabeesbsesasesenteesasesaseesens
Adres zamieszkania/siedziba fiIrMY: ... e bbbt e e be e ste e sabeenraesabeeres
Y ¥o [T o (o X (o] {1y o Yo Ve [=T o Yol | Eo USRS
PESEL ** ..ot KRS¥ ettt NIP™ Lttt e
Tel. kontaktowy**.......ccooiiie e, adres e-Mail** ...

Miejsce dostarczania wody i/lub odprowadzania $ciekow:

Sposob dostarczania faktur
[ - za posrednictwem poczty na adres korespondencyjny;

L] - za posrednictwem POCZtY €-Mail NA AATES .......c.vevvveuerieeeree ettt st tee s e eevess st sbe et s seassstesssenssrnsenens ;

Czas trwania umowy:

L= NICOKIESIONY O AN 1.vvereeiecerercteeeie ettt ter ettt s et e e bbbt srs et besebe st eas et besebesetsrserssesatesetsrsebesesstenssnns ;
L] - okreslony 0d dnia .....c.ccceeveeerire e e O dNI@ e s ;
Nieruchomosé¢:

(] - budynek mieszkalny, L] - lokal mieszkalny; O] - uzytkowany;

] - w budowie; [ - dziatka niezabudowana;

Oswiadczam, ze pod w/w adresem woda pobierana jest do celow: ***

] - gospodarstwa domowego; [ - dziatalno$ci gospodarczej; [ - uzytecznosci publicznej;

* dotyczy podmiotu gospodarczego

** dotyczy o0sob fizycznych /podanie dobrowolne/

*** Oswiadczenie jest wykorzystywane na potrzeby okreslenia wysokosci optat za pobdr wody, uiszczanych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne zgodnie z ustawa z dnia 20 lipca 2017 r. — Prawo wodne.


http://www.zwik.tczew.pl/

ODPROWADZANIE SCIEKOW
Rodzaj:
] - scieki bytowe;

L] - SCIEKI PrZEMYSIOWE ...ttt ettt e bee et et st ee st et eae sea st esebessassea b s et nets s ersbesebensteasssssesetesessae sennes ;

(rodzaj dziatalnosci)

Oswiadczam, ze posiadam prawo do dysponowania nieruchomoscig na podstawie:
1 wifasnosci, [0 wspdtwtasnosci, [ umowy najmu, [ korzystania z nieruchomosci

o nieuregulowanym stanie Prawnym L1 iNNY et s s ssr st ss et bes s s ses e sss s senes ;

Oswiadczam, e posiadam zgode wszystkich wspotwiascicieli na zawarcie umowy

0 zaopatrzeniowej (dotyczy wspotwiasnosci)

Oswiadczam, ze nieruchomos¢ (tj. miejsce dostarczania wody i/lub odprowadzania $ciekéw):
[ jest podtgczona do sieci wodociggowej Dostawcy, [ posiada wtasne ujecie wody
Oswiadczam, ze nieruchomos¢ (tj. miejsce dostarczania wody i/lub odprowadzania sciekéw):

1 jest podtgczona do sieci kanalizacyjnej Dostawcy, [1 wprowadza s$cieki do zbiornika

bezodptywowego, [1 wprowadza scieki do przydomowej oczyszczalni $ciekdw

czytelny podpis Wnioskodawcy

Zataczniki:
[] - protokét odbioru przytacza; [ - wypis z CEIDG; [ - protokdt zdawczo-odbiorczy nieruchomosci;

L - wypis z KRS (dOtYCZY fIrmM); [0 = INNY ettt et sae et s s tee st ses s sen st et e srasen b stseessnenes ;

Wyrazam zgode na przetwarzanie udostepnionych przeze mnie danych osobowych, w tym takze
numeru PESEL, do prowadzenia ewentualnych dziatan windykacyjnych przez Zaktad Wodociggdw i
Kanalizacji w Tczewie Sp. z 0.0. Os$wiadczam, iz zapoznatem sie z trescig informacji o ochronie
danych osobowych oraz informacjg konsumencka zamieszczong w siedzibie Dostawcy lub na stronie
www.zwik.tczew.pl

Czytelny podpis wnioskodawcy

WYPELNIA PRACOWNIK ZWiK Tczew

Potwierdzam, ze dane osobowe podane we wniosku s3 zgodne z przedstawionym przez wnioskodawce
dokumentem tozsamosci oraz potwierdzam tytut prawny do nieruchomosci, ktdrej dotyczy wniosek.

data i podpis osoby przyjmujgcej oswiadczenie



http://www.zwik.tczew.pl/

Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych na podstawie obowigzku prawnego
cigzgcego na Administratorze:

Tozsamos$¢ Administratora: Administratorem danych jest Zaktad Wodociggdw i Kanalizacji Spotka z o0.0., 83-110
Tczew, ul. Czatkowska 8.

Dane kontaktowe Administratora: Z Administratorem danych mozna sie skontaktowaé poprzez adres email
zwik@zwik.tczew.pl.

Dane kontaktowe Inspektora ochrony danych: Z Inspektorem ochrony danych mozna sie skontaktowaé poprzez
email iod@zwik.tczew.pl. lub pisemnie na adres siedziby Administratora, we wszystkich sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem.

Cele przetwarzania i podstawa prawna: Pani / Pana dane beda przetwarzane w celu zawarcia i realizacji umowy
o dostarczenie wody lub odprowadzanie $ciekdéw na podstawie art. 6 ust. 1 lit. B rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1, zwane dalej
,RODO”).

Administrator wymaga podania wytgcznie danych osobowych niezbednych do realizacji umowy.

Odbiorcy danych: Przetwarzane dane osobowe, w tym przez upowaznione osoby, mozemy w zakresie
okreslonym prawem, przekazywac operatorom pocztowym, firmom kurierskim, podmiotom s$wiadczgcym na
rzecz ZWiK SP. z o.0. ustugi doradcze, kancelariom notarialnym, podmiotom zapewniajgcym obstuge
informatyczng dziatalnosci ZWiK SP. z 0.0. oraz archiwom, a takze organom jednostek samorzgdu terytorialnego
(tj. w szczegdlnosci Gmina Miejska Tczew), organom administracji publicznej lub innym podmiotom, ktére moga
z3dad udostepnienia danych na podstawie przepisow prawa.

Okres przechowywania danych: Dane osobowe bedy przetwarzane przez okres niezbedny dla wykonania
czynnosci zwigzanych z przedmiotem wniosku/pisma oraz okres wykonania umowy, ktérej dotyczyt wniosek,
a takze przez okres niezbedny dla wykonania przez ZWiK SP. z o.0. zadania realizowanego w interesie
publicznym, a takze przez okres konieczny w celu dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, a w celach
archiwalnych przez okres przewidziany przepisami prawa

Prawa podmiotéw danych: Osoby, ktérych dane dotyczg, maja prawo do:
1) sprostowania (poprawienia) danych, w zakresie i na zasadach okreslonych w art. 16 RODO;
2) usuniecia danych, w zakresie i na zasadach okreslonych w art. 17 RODO;

3) ograniczenia przetwarzania (wstrzymanie operacji na danych lub nieusuwania danych), w zakresie i na
zasadach okreslonych w art. 18 RODO;

4) dostepu do danych (wnoszac o informacje o przetwarzanych przez nas danych oraz o kopie danych), w
zakresie i na zasadach okreslonych w art. 15 RODO;

5) przeniesienia danych w zakresie i na zasadach okreslonych w art. 20 RODO;

6) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania przez nas danych osobowych (w tym profilowania) w zakresie
i na zasadach okreslonych w art. 21 RODO.

Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego: Osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje prawo wniesienia
skargi w zakresie przetwarzania jej danych osobowych do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Informacja o dobrowolnosci lub obowigzku podania danych: Podanie danych osobowych jest co do zasady
dobrowolne, stanowi¢ moze jedynie wymdg niezbedny do zawarcia umowy lub dokonania innej czynnosci.
Obowigzek podania danych osobowych moze rowniez wynikaé z obowigzujacych przepisow.

miejscowosé data podpis wnioskodawcy


mailto:zwik@zwik.tczew.pl
mailto:iod@zwik.tczew.pl

Informacja konsumencka

Dostawca ustugi - dane identyfikacyjne:

Zaktad Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z 0. 0. w Tczewie (dalej: ZWiK Sp. z o. 0.) ul. Czatkowska 8 posiadajacy
zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw udzielonego
Decyzja nr 43/2002 r. Zarzadu Miasta Tczewa z dnia 30.07.2002 r. wpisane do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Polnoc w Gdansku VII Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS
0000022543, o kapitale zaktadowym 28.535.900,00 zt o nr NIP 593-010-32-34 i nr REGON 191927763, rachunek
bankowy: 67 8345 0006 0004 4798 2000 0001 tel. 058 530-52-50, email: zwik@zwik.tczew.pl

[1. Gtéwne cechy $wiadczenia oraz sposéb porozumiewania sie z konsumentem

1. Podstawowym przedmiotem $wiadczenia ustug przez ZWiK Sp. z 0. 0. w Tczewie jest dostawa wody w ilo$ci

i o ci$nieniu okre§lonych w umowie oraz o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi, a takze odbieranie $ciekow

w ilosci i na warunkach okreslonych w umowie zawartej pomiedzy ZWiK Sp. z 0.0. i Odbiorcg ustug. Informacja o

jakosci dostarczanej wody, publikowana jest na stronie internetowej Przedsiebiorstwa.

2.ZWiK Sp. z o0.0.i Odbiorca ustug moga sie porozumiewac:

a) w dniach i w godzinach pracy Przedsiebiorstwa, w siedzibie Przedsiebiorstwa bezposrednio lub za po$rednictwem

$Srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, a w szczegdlnosci za posrednictwem telefondw oraz poczty

elektronicznej;

b) w miejscu dostarczania wody i/lub odbioru $ciekéw - po uzgodnieniu terminu i miejsca spotkania

Z przedstawicielem Przedsiebiorstwa;

c) w sytuacji gdy przepisy prawa wymagajg zastosowania formy pisemnej - listownie, za posrednictwem poczty,

d) dodatkowo, w przypadku wystgpienia zaktécen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekdw, catodobowo przez 7

dni w tygodniu za pos$rednictwem Dyspozytora ( 058) 531-39-94 lub pod numerem alarmowym 503-360-505

3. Godziny pracy przedstawicieli Przedsiebiorstwa - od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7.00 do 15.00.

4. Informacje o planowanych przerwach dostarczania wody Przedsiebiorstwo ogtasza w sposéb zwyczajowo przyjety,
przy czym pisemng informacje o pracach podaje sie na 3 dni przed planowanym terminem.

[1I. Adres dla potrzeb sktadania reklamacji:
83-110 Tczew, ul. Czatkowska 8, email: zwik@zwik.tczew.pl

IV. Laczna cena lub wynagrodzenie

Rozliczenia za ustugi Swiadczone przez ZWiK Sp. z 0.0. nastepuja na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek
optat oraz ilo$ci dostarczanej wody i odprowadzonych Sciekdw. Aktualne taryfy dostepne sa na stronie internetowej
Przedsiebiorstwa oraz w punkcie obstugi klienta. Ustalenie iloSci sprzedanej wody bedzie nastepowato na podstawie
wskazan wodomierza gléwnego, wodomierza dodatkowego lub przecietnych norm zuzycia, natomiast ilo$¢
odprowadzanych $ciekéw bedzie ustalana jako réwna ilosci pobranej wody lub na podstawie wskazan urzadzenia
pomiarowego.

V. Koszty korzystania ze $rodka porozumiewania sie na odlegto$¢ - informacja kierowana tylko do konsumenta
zawierajagcego umowe poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegto$¢ Koszty porozumiewania sie na w celu
zawarcia umowy ponoszone sg przez strone inicjujaca, zgodne z taryfa jego operatora.

VL. Sposéb i termin zaptaty

Przedsiebiorstwo za ustugi §wiadczone wystawia faktury, a Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode
i/lub odprowadzone $cieki w terminie okre$lonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej
wystania lub dostarczenia w inny sposob.

VII. Sposéb i termin spetienia §wiadczenia oraz procedura rozpatrywania reklamacji:

1. Dostarczanie wody i/lub odprowadzanie S$ciekéw od Odbiorcéw ustug nastepuje po dokonaniu odbioru
technicznego przylacza - w przypadku nowego przylacza lub sprawdzeniu stanu technicznego przylacza juz
istniejacego, zamontowaniu wodomierza oraz podpisaniu umowy na dostawe wody i/lub odprowadzenie $ciekow.

2. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez Przedsiebiorstwo
umowy.

3. Reklamacja powinna by¢ zgloszona w formie pisemnej niezwtocznie po wystapieniu okolicznosci stanowiacej
podstawe reklamacji (dopuszcza sie sktadanie reklamacji réwniez via email), po powzieciu informacji o wystapieniu
zdarzenia stanowigcego podstawe jej ztozenia

4. Przedsiebiorstwo rozpatrzy reklamacje bez zbednej zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od
otrzymania reklamacji.

5. W przypadku wniosku Odbiorcy o sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza gléwnego, termin
rozpatrzenia reklamacji uzalezniony bedzie od terminu wykonania ekspertyzy wodomierza przez uprawniony Urzad
Miar.

6. W przypadku, gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgtoszonych przez Odbiorce ustug

zastrzezen. Odbiorca ustug ponosi koszty sprawdzenia.




7. Zgtoszenie przez Odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.
8. W przypadku nadptaty zalicza sie ja na poczet przysztych naleznosci lub na zadanie Odbiorcy ustug zwraca sie ja
w terminie 14 dni od dnia ztoZenia wniosku w tej sprawie.

VIII. Sposéb i termin wykonania prawa odstgpienia od umowy - informacja kierowana tylko do konsumenta
zawierajgcego umowe poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢:

Odbiorca ustug ma prawo w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyn.
Odbiorca ustug moze odstapi¢ od umowy, sktadajac Dostawcy ustugi oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem. W przypadku, gdy Odbiorca ustug zgtosit
pisemne Zadanie rozpoczecia $wiadczenia przez Dostawce ustugi przed uptywem terminu, o ktérym mowa powyzej -
w momencie skorzystania z prawa odstapienia od Umowy ma on obowiazek zaptaty za swiadczenia spetnione przez
Dostawce ustugi na jego rzecz do chwili odstapienia od Umowy.

IX. Obowiazek dostarczenia rzeczy bez wad
ZWiK Sp.z o.o.

X. Odpowiedzialno$¢ za jako$¢ Swiadczenia:

ZWiK Sp. z o.0. jest zobowigzane dostarczy¢ towar wolny od wad, tj. w przypadku dostawy wody - o jako$ci
przeznaczonej do spozycia przez ludzi, zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie normami oraz o ci$nieniu i w ilo$ci
ustalonych w zawartej umowie, a w przypadku odbioru $ciekdw - w sposdb niezawodny i w ilosci okres$lonej w
Zawartej umowie.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode na osobie lub mieniu, ktéra
nastgpita wskutek silty wyzszej albo wylacznie z winy poszkodowanego lub osoby trzeciej, za ktérg nie ponosi
odpowiedzialno$ci.

XI. Czas trwania umowy: Umowa jest zawierana na czas okres$lony lub nieokreslony.

XII. Sposoby i przestanki wypowiedzenia umowy:

Umowa moze by¢ rozwigzana przez Odbiorce ustug z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia badz
na mocy porozumienia stron. Po rozwigzaniu umowy ZWiK Sp. z o0.0. dokonuje odciecia dostaw wody i/lub zamyka

przytacze kanalizacyjne oraz demontuje wodomierz gtéwny.

Klauzula informacyjna - pouczenie

ZWIiK Sp. z o.0. informuje, ze w przypadku odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie
$ciekéw wnioskodawcy przystuguje prawo do ztozenia wniosku o rozstrzygniecie sporu do Dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Gdansku.

miejscowos¢ data podpis wnioskodawcy




Zaklad Wodociagow i Kanalizacji Sp. z o.0.
ul. Czatkowska 8

83-110 Tczew

Oswiadczenie

o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa

JAIMY , niniejszym informuj¢/informujemy,

iz odstepuje/ odstepujemy od:

L] umowy na dostawe wody i odprowadzanie $ciekow,
[J umowy na dostawe wody,
[J umowy na zrzut $ciekow,

zawarte] w dniu ... [T 1 S dotyczacej posesji przy



